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EVALUATION GENERALE
CONTRAT SOCIAL MULTIPARTITE 2008 et 2009
CHOMEURS DE LONGUE DUREE

(1er janvier 2008- 10 juillet 2009)

Une action placée sous le signe

de la coresponsabilité, de la citoyenneté et du lien social
I. LE CONTRAT SOCIAL MULTIPARTITE (CSM) ET SES OBJECTIFS
Le Contrat Social Multipartite (CSM) est une nouvelle approche de l'inclusion sociale qui prend en compte ses différentes dimensions (accompagnement social, accès à l'emploi, aux ressources financières, à la consommation, lien social, etc.), y compris les dimensions citoyenne (consommation responsable, épargne solidaire) en engageant des organisations qui travaillent sur une ou plusieurs de ses dimensions, aux côtés des bénéficiaires eux-mêmes.

Il s’agit alors de mettre en commun des moyens dont disposent différents organismes au service d’un objectif : accompagner, soutenir les bénéficiaires dans leur démarche de retour à l’emploi et à leur vie et leurs responsabilités de citoyens. Dans ce même ordre d’idées, il s’agit, à terme de favoriser le passage de statut de bénéficiaire à celui de partenaire-bénéficiaire. Afin d’y parvenir le bénéficiaire est incité, encouragé, à réfléchir sur ce qu’il souhaite faire et à proposer des actions en vue de réaliser son objectif, tout en gardant à l’esprit que ses propositions doivent également apporter une plus-value au groupe.
Un premier Contrat Social Multipartite a été expérimenté en 2007 avec des personnes surendettées. Le présent Contrat Social Multipartite, avec des chômeurs de longue durée, constitue la deuxième expérimentation
. Une troisième est en cours avec également des chômeurs de longue durée ou des personnes bénéficiant de minima sociaux.
II. LE FONCTIONNEMENT DU CONTRAT SOCIAL MULTIPARTITE
Le Contrat Social Multipartite, à destination des personnes en recherche d’emploi, n’a pas pour objectif de se superposer aux activités développées par POLE EMPLOI SERVICES, mais il intervient en complémentarité. Il a pour objectif, en effet, de mettre à dispositions des bénéficiaires, des outils de nature à leur permettre de continuer leur recherche d’emploi, de manière coordonnée avec des partenaires locaux
.
Les bénéficiaires du Contrat sont des personnes fragilisées, d’une part, du fait de leur éloignement de l’emploi d’un point de vue temporel (durée de la période de chômage), d’un point de vue matériel parfois (personnes peu ou pas qualifiées et/ ou maîtrisant imparfaitement la langue française). D’autre part, leur fragilisation résulte du fait qu’elles disposent de faibles revenus, les obligeant à de nombreux sacrifices, notamment pour ceux qui ont des enfants à charge.
A. LES ACTIVITES PROPOSEES

Parmi les outils proposées, il y a :

· L’accès au magasin alimentaire de CARITAS, 

· L’accès à des sessions d’information sur divers sujets, organisées par les différents partenaires. L’objectif est de leur permettre de se ré-approprier le statut de citoyen, de consommateur éclairé,

· Le rapprochement du monde du travail par une visite en entreprise, afin de redécouvrir ses exigences, voire accéder à un entretien d’embauche.
Dans ce contexte, il est important que ces outils correspondent aux besoins des bénéficiaires et il est impératif de permettre que, progressivement, une dynamique de groupe s’instaure, autour d’éléments importants qui sont la convivialité et l’échange.
B. LES SESSIONS D’EVALUATION

Le Contrat Social Multipartite fait l'objet d'évaluations et d'autoévaluations, avec les partenaires- bénéficiaires et  les partenaires institutionnels qui y sont impliqués, afin de donner à chacun, l'opportunité de faire des suggestions sur les améliorations à introduire en cours de réalisation et tirer des enseignements méthodologiques à intégrer dans le concept en vue de sa diffusion au niveau national, voire européen.
C. LES CONCLUSIONS

Dans la mesure où la poursuite du CSM est envisagée avec des demandeurs d’emploi, il est important que :

· En ce qui concerne le choix des bénéficiaires : Il est important que le choix des nouveaux bénéficiaires soit effectué de manière collégiale, par un certain nombre de partenaires, un « noyeau dur ». Les bénéficiaires devront être porteurs d’un projet. Il n’est pas nécessaire que le projet soit parfaitement finalisé, mais qu’il y ait une réelle envie de faire et de sortir de la situation de précarité

En ce qui concerne les partenaires, l’expérience et les informations issues des différentes réunions de travail, il semble important que puisse se constituer un noyau dur de partenaires, auquel s’agrègeront ponctuellement des partenaires, en fonction des besoins exprimés par les bénéficiaires et dont la mission sera définie en fonction de l’objectif à atteindre.

Compte tenu de notre expérience, ce noyau dur pourrait être constitué par : Le Conseil de l’Europe, Crésus Alsace, Humani Psy, Caritas Strasbourg, Association Générale des Familles du Bas-Rhin et POLE EMPLOI.
· Après la détermination de la liste des bénéficiaires, une rencontre entre ces derniers et les partenaires soit organisée. 

Cette réunion serait l’occasion, pour les partenaires, de présenter leur structure d’appartenance et leur mission au sein du CSM ainsi que des propositions d’actions allant dans le sens de la réalisation des objectifs du Contrat.

Cette réunion serait l’occasion, pour les bénéficiaires de se présenter, de préciser leur parcours et leurs attentes en ce qui concerne le Contrat.

· Les partenaires prêteront une attention particulière à l’intitulé de leurs ateliers 

· En ce qui concerne les relations entre partenaires et bénéficiaires : il est nécessaire de mettre en place un réel suivi, surtout lorsque la personne a retrouvé une activité professionnelle et ne peut plus nécessairement participer à tous les ateliers

· En ce qui concerne l’accès au travail : les partenaires, chacun dans leurs sphère de compétences, doivent œuvrer à fin de faciliter le retour au travail. Il peut s’agir : 

*D’un soutien particulier afin d’enlever certaines angoisses (accès à la nourriture, garde d’enfant, …)

*D’ateliers d’information concernant les possibilités offertes par POLE EMPLOI SERVICES pour retrouver un emploi (technique de recherche d’emploi, détermination des réelles compétences de la personne à partir de tests spécifiques) ou CARITAS, à travers son groupe emploi

*D’ateliers d’information portant sur le droit du travail (contrat de travail classiques et aidés), sur la sensibilisation économique et financière, sur la nécessité de préserver sa santé, sur les nouveaux modèle de consommation (gestion des déchets, de l’énergie, consommation équitable, contrats à la consommation,…)

*D’envisager, avec le bénéficiaire, qu’il suive une formation qualifiante ou de remise à niveau,

*De la préparation à affronter des recruteurs (aspect psychologique, préparation à l’entretien, CV, aspect vestimentaire, gestuelle, connaissance de l’entreprise…)

· Les partenaires veilleront à favoriser le développement d’un esprit de groupe, de favoriser, avec les bénéficiaires, un climat de convivialité

· Compte tenu de l’expérience acquise, il y a un certain nombre d’ateliers qu’il convient nécessairement de mettre en place, dans la mesure où ce sont des personnes à la recherche d’une activité professionnelle depuis un certain temps. La programmation des ateliers dépendra de l’objectif affiché du contrat. Si l’objectif demeure le retour à la vie professionnelle, certains ateliers semblent s’imposer 
· Les groupes de parole avec Humani Psy 

· L’atelier concernant les différents types de contrats de travail

· Les ateliers d’information générale de POLE EMPLOI 
· Des ateliers de préparation à l’entretien d’embauche (mise en situation, film…)

· Des rendez-vous individuels chez Crésus en accompagnement budgétaire

· L’atelier concernant la banque et les produits financiers (dont une présentation de la NEF)

· Des ateliers concernant les contrats à la consommation (téléphone mobiles, internet…)

· Des ateliers conviviaux autour de l’alimentation

· Des visites d’entreprises (secteur solidaire et/ou de droit commun)

· Avant de lancer le programme général des ateliers il est nécessaire de lancer une consultation auprès des partenaires et des bénéficiaires afin de recueillir leur adhésion, afin qu’ils puissent également formuler leurs propositions

A cette même occasion il sera nécessaire aux partenaires de disposer d’une « photographie » complète des bénéficiaires (situation familiale, CV, leur projet professionnel, les actions déjà entreprises pour le réaliser, les freins rencontrés…), ce que chacun attend du contrat

III. LE CONTRAT SOCIAL MULTIPARTITE 2009
Le dispositif se poursuit au cours de l’année 2009, avec des personnes bénéficiaires de minima sociaux, des chômeurs de longue durée, ou des personnes dont les droits aux ASSEDIC vont bientôt s’épuiser.
Le groupe, tel que constitué au 1er février 2009, comptait 24 membres
. Il comprenait six bénéficiaires ayant signé en juin 2008, afin de compléter le groupe d’alors, dont le nombre de bénéficiaires avait diminué, suite à un abandon ou à un retour à l’emploi. En outre, sur la base des préconisations du Conseil de l’Europe et, pour maintenir une certaine dynamique de groupe, 18 nouveaux bénéficiaires se sont joint au groupe.

Certains, parmi ces derniers, participent peu  au groupe ou l’ont quitté pour des raisons liées au retour à l’emploi ou à une formation qualifiante (13 personnes), d’autres pour des raisons d’inadaptation au dispositif (4 personnes). Les bénéficiaires adhérant toujours au dispositif et ayant retrouvé une activité professionnelle ou bénéficiant d’une formation, ne peuvent être toujours présents aux ateliers ou aux réunions de travail. Au total le groupe de 2009, comprenant initialement 24 personnes, se trouve réduit à 20 membres, dont 13 peuvent rarement assister aux ateliers
.

Pour le maintien de la dynamique du groupe, qui favorise réellement un retour à une vie plus citoyenne, il apparaît essentiel que le travail entrepris puisse se poursuivre, avec un nombre minimal toujours d’au moins 25 personnes à 30 personnes à la recherche d’un emploi. Ces derniers pourront être dynamisés par ceux, demeurés au Contrat qui exercent une activité professionnelle. En outre, le maintien de cette dernière catégorie de personnes dans le contrat, permettra aux partenaires de les accompagner, car ils demeurent encore, pour certains, encore fragiles.

Du point de vue de la méthode, il sera tenu compte des enseignements de la précédente expérience
. C’est la raison pour laquelle :

· Les nouveaux bénéficiaires ont fait l’objet d’un choix collégial par les membres du « noyeau dur » des partenaires,

· Une réunion de travail est prévue environ tous les quinze jours afin de faire le point sur les travaux que chacun a à entreprendre pour le groupe, sur les ateliers programmés et à programmer,
· A côté des actions concernant l’emploi (atelier avec POLE EMPLOI, visite en entreprise d’insertion) des ateliers conviviaux sont programmé (ateliers cuisine, organisation de sorties culturelles). Enfin le volet citoyen est également prévu, par l’organisation d’ateliers sur la consommation avec la Chambre de Consommation d’Alsace (consommation durable, contrats à la consommation), avec Crésus Alsace (la maîtrise des instruments de paiement, l’inscription à la session d’information concernant l’autonomie financière et budgétaire)
· Des groupes de travail sur des thèmes précis doivent être constitués sur la base des besoins formulés au cours des différentes réunions (en 2009 il y en a une en moyenne tous les 15 jours). Les thèmes sur lesquels un travail a été effectué concernent l’accès au permis de conduire (d’un point de vue technique et financier), les modes de garde en horaires décalés, les points d’accès au droit au plan local (accès gratuit au conseil juridique)

· La visite à SCO PROXIM, le 7 juillet 2009, a mis en exergue un certain nombre de points à travailler. En effet, nous avons été reçus par la Directrice des Ressources Humaines, la Responsable de la Production et l’Accompagnatrice Sociale Ainsi malgré les ateliers proposés par Pôle Emploi, les candidats ont des difficultés à se présenter à un employeur potentiel, certains connaissent très mal les attitudes à adopter ou à éviter. De ces points de vue un travail particulier est à envisager, en collaboration avec Humani Psy dont les actions se pour suivent et un opérateur spécialisé. Sur ce dernier point il apparaît important que la dynamique de groupe soit respectée. Aussi est-il préconisé que la sensibilisation, l’information des bénéficiaires sur ces questions soient effectuées en petits groupes, composés exclusivement de bénéficiaires.
· La visite à SCO PROXIM, le 7 juillet 2009, a mis également en exergue, l’intérêt des entreprises, chantiers, associations et entreprises de travail temporaires d’insertion, dans le cadre de ce projet. En effet, outre l’activité professionnelle proposée, ce type de structure offre la possibilité au public avec lequel nous travaillons, de bénéficier, s’il le souhaite, d’une formation qualifiante ou d’une préparation à l’accès à de telles formations. Enfin, l’accompagnent social particulier mis en place au sein de ce type de structures est un facteur supplémentaire et important d’intégration sociale.
Suite à cette visite des entretiens d’embauche ont été proposés. Ils auront lieu au cours du mois de juillet 2009.
L’action menée jusqu’à maintenant, au sein du Contrat Social Multipartite, demande à être poursuivie et étendue à plus grande échelle. En effet, elle a permis aux bénéficiaires de reconquérir leur place de citoyen. Les rencontres, les réunions, les ateliers, leurs ont permis de rompre une réelle solitude, d’accéder à des informations dont ils ne disposaient pas ou qu’ils n’avaient pas nécessairement le courage de rechercher et, pour certains, d’avoir le courage et l’envie de chercher et de retrouver une activité professionnelle. Ce dernier point, figure parmi les facteurs les plus décisifs en matière de bien-être, tels qu’ils ressortent des travaux de groupe qui ont eu lieu au Conseil de l’Europe et également dans le cadre du CSM mené par la Ville de MULHOUSE.
ANNEXE 1 : Tableau par bénéficiaire CSM 2008(Mis à jour le 10 juillet 2009)
	Partenaire bénéficiaire
	Date d’entrée dans le CSM
	Date de sortie
	Durée d’intégration dans le CSM

(mois)
	Raison de la sortie
	Temps depuis qu’il/elle était au chômage
	Autres informations utiles à propos du bénéficiaire

	MASSERANN Christine
12 Rue de la Niederbourg

67400 ILLKIRCH


	01/01/2008

	
	12 mois
	Fin du CSM
	2 ans
	Actuellement en recherche active d’emploi (effectue des stages de mise à niveau proposés par Pôle Emploi »

	PRIESTMANN Toby
6 Rue Adolphe Wurtz

67000 STRASBOURG


	01/01/2008

	Avril 2008
	4mois
	Reprise du travail en avril 2008
	5 mois
	Contrat de professionnalisation

	DIJOUX Stéphanie
1a, rue de Luxembourg

67230 BENFELD


	01/01/2008

	
	
	Reprise du travail en août 2008

CDI
	3 ans
	

	LEFEBVRE Bernadette
3 rue Herschel

67000 STRASBOURG

	01/01/2008

	Avril 2008
	4 mois
	Difficultés d’intégration dans le groupe
	13 ans
	

	ANDRIAMANANAUTENA Henri
13 rue Horace

67200 STRASBOURG


	01/01/2008

	
	12 mois
	Fin du CSM
	6 mois
	Travaille actuellement en CDD

	ANTONI André
10 rue des Carolingiens

67200 STRASBOURG

	01/01/2008

	
	12 mois
	Fin du CSM
	13 mois
	Fait partie de la catégorie des séniors qui ne sont plus tenus de rechercher un emploi (régime d’indemnisation avant le 1er janvier 2009)

	VANTHONG Dominique
24, rue de Macon

67100 STRASBOURG

	01/01/2008

	
	12 mois
	Fin du CSM
	2 ans
	Travaille actuellement en CDD longue durée

	GAUVIN Sylviane
11, rue du Séminaire

67540 OSTWALD

	01/01/2008

	
	12 mois
	Fin du CSM
	2 ans
	

	EMERAUX Christophe
11, rue de Lausanne

67380 LINGOLSHEIM
	01/01/2008

	Mai 2008
	5 mois
	Difficultés d’intégration dans le groupe
	8 mois
	

	BOUCQUEGNIAUX Gilles
Chez ARPONT

1, rue de l’Ancienne Ecole

67100 STRASBOURG

	01/01/2008

	Mars 2008
	3 mois
	Difficultés d’intégration dans le groupe
	6 mois
	Fait partie des gens du voyage

	GOMRI Brahim

CCAS DOM

1, Parc de l’Etoile

67076 STRASBOURG


	20/06/2008
	
	1 an
	
	1an
	Reprise d’activité en CDD en juin 2008. Fin de l’activité en novembre 2008

	Radima ISSAYEVA

13, rue de Rhinau

67100 STRASBOURG


	20/06/2008
	
	1 an
	
	6 mois
	Travaille actuellement en CDD dans un établissement hospitalier

	Nassima TOUMI

11, rue de la Montagne Verte

67200 STRASBOURG
	20/06/2008
	
	1 an
	
	1 an
	Fin de CDD le 30/09/2008

	Johanna MAYTE ODOUWO

22, rue de la Grossau

67100 STRASBOURG
	20/06/2008
	
	1 an
	
	1 an
	Depuis mars 2009 travaille à temps complet en tant que auxilliaire de vie. CDI

	Selima SAIDOVA

28, rue du Ban de la Roche

67000 STRASBOURG
	20/06/2008
	
	1 an
	
	Depuis arrivée en France
	CDD de 6 mois dans une entreprise d’insertion

	Khadijat EL MURZAIEVA

53, rue de Lattre de Tassigny

67300 SCHILTIGHEIM
	20/06/2008
	
	1 ans
	
	3 ans
	A fait un contrat de professionnalisation dans le secteur de la restauration. A occupé différent poste en CDD ces six derniers mois. Toujours en activité

	Hrachya GRIGORYAN

23, Boulevard Ronsard

67200 STRASBOURG


	20/06/2008
	
	1 an
	
	6 mois
	Voudrait faire une VAE dans le secteur de la boucherie.
Depuis février 2009 bénéficie de diverses missions au sein de ALLO JOB. A compter du 10 septembre 2009 va occuper un CDD de 1 an à la Banque Alimentaire


Analyse territoriale des bénéficiaires : 

La totalité des bénéficiaires relève du département du BAS-RHIN (67).

Sur les 13 personnes demeurant au contrat, 12 vivent au sein de la Communauté urbaine de Strasbourg. Parmi ces dernières, 9 vivent à STRASBOURG même.

Il convient de noter que le fait d’inclure des personnes résidant hors de la Communauté urbaine de STRASBOURG pose des problèmes de participation aux ateliers, le coût du transport se révélant souvent être un frein important.

ANNEXE 2 : Tableau récapitulatif des mouvements CSM 2008
	
	Nombre d’adhésions au CSM
	Nombre de personnes sortant du CSM pour avoir retrouvé un travail
	Nombre de personnes sortant du CSM pour d’autres raisons
	Nombre de partenaires bénéficiaires effectifs
	Nombre de bénéficiaire en reprise d’activité

	Janvier 2008
	10
	
	
	
	1

	Février 2008
	
	
	
	
	1

	Mars 2008
	
	
	1
	9
	2

	Avril 2008
	
	1
	1
	7
	5

	Mai 2008
	
	
	1
	6
	5

	Juin 2008
	7
	
	
	13
	6

	Juillet 2008
	
	
	
	13
	7

	Août 2008
	
	
	
	13
	7

	Septembre 2008
	
	
	
	13
	7

	Octobre 2008
	
	
	
	13
	6

	Novembre 2008
	
	
	
	13
	4

	Décembre 2008
	
	
	
	13
	4


ANNEXE 3 : Calendrier des activités CSM 2008
	DATE
	LIEU
	HEURE 
	OBJET

	Jeudi 28 février 2008
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupe de parole A (Humani Psy)

Christine MASSERANN

Stéphanie DIJOUX

Francine SCHLOTTER

Dominique VANTHONG

Christophe EMERAUX

	Vendredi 29 février 2008


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34


	14H00 à 17H00
	Groupe de parole B (Humani Psy)

Sylviane GAUVIN

Elisabeth CHOUIA

Gilles BOUCQUEGNIAUX

André ANTONI

Henri ANDRIAMANANAUTENA

	Jeudi 6 mars 2008
	CCA*

2, rue Brigade Alsace Lorraine

Strasbourg

03 88 15 42 40
	14H00 à 17H00
	Alimentation équilibrée et petit budget animé par CCA et AGF

	Jeudi 13 Mars 2008


	AMITEL

8, rue Soleure

Strasbourg
	9H00 à 12H00 
	Atelier culinaire : alimentation bio et commerce équitable

CCA, AGF et COLECOSOL

	Jeudi 13 Mars 2008


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	14H30
	Réunion plénière bénéficiaires et partenaires

	Jeudi 29 Mai 2008


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00 
	Atelier d’information 

« La banque et les produits financiers »
Marie Capucine VINCENT

(Juriste-Cresus Alsace)

	Jeudi 5 juin 2008


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupe de parole
HUMANI PSY

Diana Kam

	Lundi 9 juin 2008
	Société STRACEL

4 rue Charles Friedel
Port du Rhin
BP 79
67016 Strasbourg

(fabrication de cellulose
	10H00 à 12H00
	Visite de la société STRACEL



	18 juin 2008
	Declic Image

4-6, rue de la 1ère Armée

67000 STRASBOURG
	8H00 à 12H00 


	Conseil en image

Phase de test. Sont uniquement inscrites Christine MASSERANN, Sylviane GAUVIN, Johanna MAYTE ODOUWO



	Vendredi 20 juin 2008
	Conseil de l’Europe

Avenue de l’europe

67000 STRASBOURG
	14H00 à 16H30
	Réunion dévaluation

(merci de vous munir de votre pièce d’identité)

	Vendredi 4 Juillet 2008
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupe de parole
HUMANI PSY

Diana Kam

	Dimanche 21 septembre 2008


	Conseil de l’Europe

Avenue de l’europe

67000 STRASBOURG
	
	Journée porte-ouverte

Conseil de l’Europe

Bibliothèque Vivante

	Jeudi 11 septembre 2008
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupe de parole
HUMANI PSY

Diana Kam

	Mardi 23 septembre 2008
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34

	14H00 à 17H00
	Ateliers animé par Mme WAECHTER (CCA)

Les contrats à la consommation : bien les lire pour éviter ses pièges

	Jeudi 16 octobre 2008
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupe de parole
HUMANI PSY

Diana Kam

	Vendredi 17 octobre 
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	18H00 à 19H30
	Atelier d’information

Epargne Solidaire et contrat d’épargne solidaire

Animé par Mme ECKERT Caroline (NEF)

	Jeudi 13 novembre 2008
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupe de parole
HUMANI PSY

Diana KAM

	Vendredi 14 novembre 2008


	Conseil de l’Europe
	14H00 à 17H00
	Evaluation

	Mardi 16 décembre 2008


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Atelier d’information animé par MC VINCENT (Juriste Crésus Alsace) :

Les différents types de contrat de travail : droits et obligations des employeurs et des employés

	Jeudi 18 décembre 2008
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupe de parole
HUMANI PSY

Diana Kam

	Vendredi 13 mars 2009
	Conseil de l’Europe

Avenue de l’europe

67000 STRASBOURG
	14H00 à 17H00
	Réunion dévaluation finale et présentation du CSM 2009



ANNEXE 4. Tableau par bénéficiaire CSM 2008/2009(Mis à jour le 10 juillet 2009)
	Partenaire bénéficiaire
	Date d’entrée dans le CSM
	Date de sortie
	Durée d’intégration dans le CSM

(mois)
	Raison de la sortie
	Temps depuis qu’il/elle était au chômage
	Autres informations utiles à propos du bénéficiaire

	GOMRI Brahim

CCAS DOM

1, Parc de l’Etoile

67076 STRASBOURG


	20/06/2008
	
	1an
	
	1an
	Reprise d’activité en CDD en juin 2008. Fin de l’activité en novembre 2008

	Radima ISSAYEVA

13, rue de Rhinau

67100 STRASBOURG


	20/06/2008
	
	1an
	
	6 mois
	Travaille actuellement en CDD dans un établissement hospitalier

	Nassima TOUMI

11, rue de la Montagne Verte

67200 STRASBOURG
	20/06/2008
	
	1an
	
	1 an
	A terminé un CDD le 30/09/2008.
A repris une activité professionnelle (CDD de 6 mois en mai 2009) dans le secteur de l’enfance

	Johanna MAYTE ODOUWO

22, rue de la Grossau

67100 STRASBOURG
	20/06/2008
	
	1an
	
	1 an
	Depuis mars 2009 travaille à temps complet et en CDI en tant que auxilliaire de vie

	Selima SAIDOVA

28, rue du Ban de la Roche

67000 STRASBOURG
	20/06/2008
	
	1an
	
	Depuis arrivée en France
	CDD de 6 mois renouvelé dans une entreprise d’insertion

	Khadijat EL MURZAIEVA

53, rue de Lattre de Tassigny

67300 SCHILTIGHEIM
	20/06/2008
	
	1an
	
	3 ans
	A fait un contrat de professionnalisation dans le secteur de la restauration. A occupé différent poste en CDD ces six derniers mois. Bénéficie actuellement d’un Contrat aidé aux « 7 Pains »

	Hrachya GRIGORYAN

23, Boulevard Ronsard

67200 STRASBOURG


	20/06/2008
	
	1an
	
	6 mois
	Voudrait faire une VAE dans le secteur de la boucherie.

Depuis février 2009 bénéficie de diverses missions au sein de ALLO JOB. 
Depuis le 11/08/2009 il bénéficie d’un contrat aidé à la « Banque Alimentaire » afin de pouvoir bénéficier d’une formation de cariste

	BERARD Martine 

192 Route des Romains

67200 STRASBOURG
	01/02/2009
	Mars 2009
	2 mois
	Inconnue
	10 ans
	

	DURAND Henri

7, rue Soleure

67000 STRASBOURG
	01/02/2009
	
	6 mois
	
	3 ans
	Voudrait travailler dans le secteur du service à la personne

	ZHILINKOVA Svetlana

15 A, rue des Foulons

67200 STRASBOURG


	01/02/2009
	
	6 mois
	
	4 mois
	N’a jamais travaillé suffisamment longtemps pour bénéficier des ASSEDIC. Souhaite travailler dans le secteur de la petite enfance


	WOOLAGHAN Lorganaden

11, rue de Rotterdam
67000 STRASBOURG


	01/02/2009
	
	6 mois
	
	1 an (en fin de droit)
	Exerce depuis mars 2009 une activité professionnelle en CDD en tant que aide-cuisinier

	KUKU Vicky

13, rue de l’Arc en Ciel

67000 STRASBOURG


	01/02/2009
	
	6 mois
	
	
	A repris une activité à temps partiel et en CDD à ALLO JOB
Suite au rendez-vous le 22.07.2009 à SCO PROXIM pour un emploi. A débuté son CDD au sein de cette structure le 11.08.2009. Il commencera en tant technicien de surface afin de pouvoir par la suite bénéficier d’une formation qualifiante dans le BTP

	SCHAEFFER Daniel

14, Domaine de l’Ile

67400 ILLKIRCH
	01/02/2009
	
	6 mois
	
	1 an
	Souhaiterait obtenir un CAP Cuisine

	MBANG Salomé

16, Place Byron

67200 STRASBOURG


	01/02/2009
	
	6 mois
	
	1 an
	

	MULLER Sandra

13, rue de l’Ecole

67270 SHAFTHOUSE sur ZORN


	01/02/2009
	Mars 2009
	2 mois
	
	10 mois
	A retrouvé une activité professionnelle en CDD en mars 2009

	FOKAM TABUE Florette

27, rue de la Lauch

67000 Strasbourg
	01/02/2009
	
	6 mois
	
	18 mois
	

	NDUWIMANA Louise

31, route de l’Ile des Epis

67000 Strasbourg
	01/02/2009


	
	6 mois
	
	
	Travaille à mi-temps dans un établissement hospitalier

	BEINZE Adrienne

14, rue Gerlinde

67200 Strasbourg
	01/02/2009
	
	6 mois
	
	1 an
	A eu un entretien d’embauche le 22.07.2009 à SCO PROXIM. Elle n’est pas intéressée par les emplois proposés (technicienne de surface)

	GUINAND Daniel

52, rue Schott

67000 Strasbourg
	01/02/2009
	Mars 2009
	2 mois
	
	4 mois
	A retrouvé un emploi en CDI à plein temps

	LAGHOUATI Vamina

18, rue de Saales

67000 Strasbourg


	01/02/2009
	Mars 2009
	2 mois
	
	4 mois
	Ses droits se terminaient en avril 2009. A retrouvé un emploi en CDD en mars 2009

	SOLOVYOV Alyona

32, route des Maraîchers

67000 Strasbourg
	01/02/2009
	Mars 2009
	2 mois
	
	6 ans
	Suit une formation d’animatrice via les Relais-Emploi

	SOLOVYOV Mikhaël

32, route des Maraîchers

67000 Strasbourg


	01/02/2009
	Mars 2009
	2 mois
	
	9 mois
	A retrouvé un activité professionnelle en CDD

	REUTNAUER Daniel

1, rue Rapp

67300 Schiltigheim
	01/02/2009
	Mars 2009
	2 mois
	
	14 mois
	Ne veut pas s’engager dans le dispositif

	GHOMARY Tafiha

9, Place Alfred de Musset

67200 Strasbourg
	01/02/2009
	Avril 2009
	3 mois
	
	3 ans
	Depuis le mois d’avril 2009 suit une formation dans le secteur de l’aide à la personne


Analyse territoriale des bénéficiaires : 

La totalité des bénéficiaires relève du département du BAS-RHIN (67).

Les 17 personnes demeurant au contrat, vivent toutes au sein de la Communauté urbaine de Strasbourg. Parmi ces dernières, 15 vivent à STRASBOURG même.

ANNEXE 5 : Tableau récapitulatif des mouvements CSM 2009 (mis à jour le 10 août 2009)
	
	Nombre d’adhésions au CSM
	Nombre de personnes sortant du CSM pour avoir retrouvé un travail
	Nombre de personnes sortant du CSM pour d’autres raisons
	Nombre de partenaires bénéficiaires effectifs
	Nombre de bénéficiaire en reprise d’activité

	Février 2009
	24
	
	
	24
	6

	Mars 2009
	
	4
	2
	18
	9

	Avril 2009
	
	
	
	18
	9

	Mai 2009
	
	
	
	18
	11

	Juin 2009
	
	
	
	18
	11

	Juillet 2009
	
	
	
	9
	3

	Août 2009
	
	
	
	9
	3

	Septembre 2009
	
	
	
	
	

	Octobre 2009
	
	
	
	
	

	Novembre 2009
	
	
	
	
	

	Décembre 2009
	
	
	
	
	


ANNEXE 6 : Calendrier prévisionnel des activités. CSM 2009 (mis à jour le 10 août 2009)
CALENDRIER PREVISIONNEL DES ACTIVITES

	DATE
	LIEU
	HEURE 
	OBJET

	Jeudi 29 janvier  2009


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	14H00 à 16H00 
	Présentation du CSM, des partenaires et des bénéficiaires actuels et potentiels

	Samedi 14 Février 2009


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	15H00 à 17H00
	Présentation de la NEF (Nouvelle Economie Fraternelle) et du Plan d’Epargne NEF

Atelier animé par Caroline ECKERT

(merci de vous munir d’une copie de votre pièce d’identité et d’un justificatif de domicile de moins de 3 mois)

	Février 2009


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	
	Rendez-vous individuels : HUMANY PSY et bénéficiaires

	Jeudi 12 Mars 2009
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupes de parole

HUMANI PSY

	Vendredi 13 mars 2009
	Conseil de l’europe

Avenue de l’Europe

Strasbourg
	14H00 à 17H00
	Première session d’évaluation avec la participation des signataires du CSM à MULHOUSE

(merci de vous munir  de votre pièce d’identité)

	Vendredi 20 mars 2009
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 11H30
	Réunion de travail.

Débrieffing de la session du 13 mars et travail sur le calendrier prévisionnel

Animé par Nathalie BUEB



	Jeudi 31 mars 2009
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	« Maîtriser les instruments de paiement »

Atelier animé par Marie Capucine VINCENT

Juriste à CRESUS ALSACE

	Jeudi 9 avril 2009


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00-11H30
	Réunion de travail entre les partenaires et les bénéficiaires

Réalisation de l’agenda du CSM

Animé par Nathalie BUEB

	Jeudi 16 Avril 2009


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 12H00
	Groupes de parole

HUMANI PSY

	Vendredi 24 avril 2009
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	
	Réunion de travail entre les partenaires et les bénéficiaires

Réalisation de l’agenda du CSM

Animé par Nathalie BUEB

	Mardi 5 mai 2009


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	
	Réunion de travail entre les partenaires et les bénéficiaires

Réalisation de l’agenda du CSM

Animé par Nathalie BUEB

	Jeudi 7 Mai 2009


	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupes de parole

Diana KAM, psychologue à

HUMANI PSY

	Jeudi 14 mai 2009
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Les différents types de contrat de travail

Atelier animé par Marie Capucine VINCENT

Juriste

	Samedi 16 mai 2009
	Café Brant (Place Brant à Strasbourg)
	10H00 à 12H00
	Café Contact Emploi

Animé par Paul LANDOWSKI

(prévoir 2 euros de participation)

	Jeudi 4 juin 2009
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupes de parole

Diana KAM, psychologue à

HUMANI PSY

	Mardi 7 juillet 2009
	SCO PROXIM

10, rue de Brantôme

NEUHOF (terminus Rodolph Reuss)
	13H30 à 16H30
	Visite en entreprise

Accueil par la DRH, Mme Zimmermann et la Responsable du suivi des personnes, Emmanuelle Signorelli

Présentation des entreprises, et chantiers d’insertion

Amener votre CV

	Jeudi 9 juillet 2009
	CRESUS ALSACE

7, rue Sédillot

Strasbourg

Etage 2

03 90 22 11 34
	9H00 à 12H00
	Groupes de parole

Diana KAM, psychologue à

HUMANI PSY

	Septembre 2009
	Chambre de Consommation d’Alsace

7, rue Brigade Alsace Lorraine

67000 STRASBOURG
	
	Atelier « Mon bien-être, mon porte monnaie, mon environnement ou comment consommer malin »

Coordonné par Fritz FERNANDEZ, Secrétaire Général Adjoint de la CCA

Atelier 1 : Comment fabriquer mes produits ménagers

Atelier 2 : Comment fabriquer mes produits cosmétiques

	Septembre 2009
	*

AMITEL


	9H00 à 12H00
	Atelier cuisine animé par Daniel SCHAEFFER (bénéficiaire du CSM) et repas en commun




ANNEXE 7 : Les partenaires

	NOM
	ADRESSE
	TEL/EMAIL
	PERSONNE A CONTACTER

	AGF (Association Générale des Familles du Bas-Rhin)
	7, rue Sédillot

67000 STRASBOURG
	03 88 21 13 82
	Olivia SPINNER

	CHAMBRE DE CONSOMMATION D’ALSACE
	7, rue Brigade Alsace Lorraine

67000 STRASBOURG
	03 88 15 42 40


	Fritz FERNANDEZ

	CRESUS ALSACE
	7, rue Sédillot

67000 STRASBOURG
	03 90 22 11 38
jbc@cresusalsace.org
	Jean-Louis KIEHL

Nathalie BUEB

	HUMANI PSY
	16, rue du Coudrier

67100 STRASBOURG

	06 07 89 35 62

03 88 59 55 76
Kam.diana@orange.fr
	Diana KAM

	NEF
	31, rue de Dattwiller

67200 STRASBOURG
	03 88 36 19 47

caroline.eckert@wanadoo.fr
	Caroline ECKERT

	CARITAS
	13, rue de l’Arc en Ciel

67000 STRASBOURG
	03 88 22 76 40

sc-strasbourg@secours-catholique.asso.fr
	CAILLAUD Jean Guillaume











� V. la liste des bénéficiaires du CSM 2008 en ANNEXE 1


� V. le tableau en ANNEXE 7


� V. le calendrier des activités 2008 en ANNEXE 2


� V. la liste des bénéficiaires en Annexe 4


� V. le tableau des mouvements en ANNEXE 5


� V. le Calendrier prévisionnel CSM 2009 en ANNEXE 6





