Application de la méthodologie SPIRAL aux espaces de travail 

(entreprises et institutions)
Formation les ………… à ………..
1- La méthodologie SPIRAL et son application en entreprises et institutions
Partant de l’objectif de cohésion sociale, définie comme étant la capacité de la société à assurer le bien-être de tous, générations futures incluses par la  coresponsabilité (ou responsabilité sociale partagée) des acteurs publics et privés, le Conseil de l'Europe propose dans son Plan d'action pour la cohésion sociale une méthodologie participative/collaborative (dénommée méthodologie SPIRAL) pour définir le bien-être et construire des indicateurs de progrès dans le bien-être avec les citoyens. Cette méthodologie, mise au point avec une communauté de plusieurs centaines de villes, villages, institutions publiques (écoles, hôpitaux, etc.) ou privées (entreprises) et de praticiens de différents pays, permet de co-construire, co-réaliser et co-évaluer des plans d’action pour le bien-être de tous, concertés à l’échelle d’un territoire, d’une institution ou d’une entreprise.
Appliquée aux entreprises et institutions cette méthodologie permet de concilier l’objectif d’amélioration de la performance avec celui du bien-être au travail. Elle se distingue fondamentalement des approches individualisées du bien-être au travail avec leurs inconvénients (difficile prise en compte des dimensions sociales du bien-être au travail, individualisation des processus de réflexion et d’amélioration) pour développer une approche collective concertée porteuse d’une nouvelle dynamique de l’institution/entreprise, basée sur les valeurs de solidarité et de coresponsabilité. Elle permet par ailleurs de développer une approche préventive des risques psycho-sociaux. 
Plus généralement, la méthodologie SPIRAL se distingue d’autres méthodologies participatives par le fait qu’elle est entièrement ouverte et systématisée. Notamment elle se détache d’une approche par les besoins pour mettre en avant une approche sur le sens de la vie ensemble que ce soit sur un même territoire où sur un lieu de travail, elle assure un droit de parole égal pour tous, quelle que soit la condition sociale de chacun, elle est inclusive de la diversité des expressions et des cultures, elle permet la construction de synthèses à différents niveaux, depuis les groupes de citoyens jusqu’au niveau global sans perdre la richesse des formulations. Elle constitue donc une base solide pour le renforcement de la démocratie par la prise en compte systématisée de la parole des citoyens.
2- La formation à …
Afin de diffuser son application aux entreprises et institutions qui souhaitent s’en inspirer, le Conseil de l’Europe organise les ………… deux journées de formation dédiées à l’application de la méthodologie en milieu entrepreneurial au sens large (entreprises privées ou publiques, institutions de service public, etc.). Elle s’adresse en priorité aux entreprises ou institutions souhaitant appliquer l’approche SPIRAL. Pour la réussite du projet il faut compter au moins deux personnes formées par entreprises, ces personnes jouant ensuite le rôle de facilitateur du processus.
La formation passera en revue les différentes étapes avec une simulation de l’ensemble du processus (exercices pratiques en salle), tout en prenant en compte les attentes des participants par rapport à la spécificité de chaque type d’entreprises ou institutions présentes.  A COMPLETER
3- Programme
Premier jour:……….:

	Matin

9:30-13:00
	Réception des participants, ouverture, présentation de la formation et tour de table des attentes des participants

Présentation du Plan d’action pour la cohésion sociale du Conseil de l’Europe, de la méthodologie SPIRAL et de son application en entreprises. Intérêt et complément d’autres approches (1er powerpoint)
Exercices pratiques (simulation) pour la réalisation des premières phases du processus (constitution du Groupe de Coordination, des Groupes Homogènes et leur première réunion avec les 3 questions

	13:00-14:00
	REPAS

	Après-midi

14:00-18:00
	Règles d’attribution et découverte et utilisation du logiciel ESPOIR pour le traitement des critères de bien-être et mal-être.

Elaboration des synthèses

	Soir
	Analyse des résultats par les formateurs et volontaires


Deuxième jour:……….:

	Matin

9:00-13:00
	Feed-back sur les attributions et affinement

Introduction de la deuxième réunion des groupes homogènes : raison d’être objectifs, organisation (2ème powepoint)
Simulation de la deuxième réunion des groupes homogènes

Si le temps le permet, exercice de co-évaluation participative

	13;00-14:00
	REPAS

	Après-midi

14:00-17:00
	Types d’applications possibles suivant les contextes (petites ou grandes entreprises, institutions publiques, etc.) et les objectifs recherchés (prévention risques psycho-sociaux, cogestion, besoins de reconversion, etc.).

Elaboration d’un programme de travail avec les différents participants avec éventuellement la prévision d’une deuxième formation.

Présentation du site WEB SPIRAL, organisation de l’appui à distance et organisation en réseau.

 Clôture des travaux.


Lieu de la formation :
Formateurs : 

Inscriptions :
La formation est ouverte à toute personne intéressée, en donnant la priorité aux entreprises ou institutions souhaitant appliquer l’approche SPIRAL.

Pour s’inscrire envoyer un email à ………… en précisant vos nom et prénom ainsi que l’institution ou entreprise que vous représentez ou dans laquelle vous travaillez, votre position professionnelle et votre contact téléphonique et email. 
La formation est gratuite. Seuls les frais de transport, de repas et de logement sont à la charge des participants.
Les participants doivent venir dans la mesure du possible avec un ordinateur portable

